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D. Minéségpolitika

Tarsasagunk informatikai szakterileten folytatja tevékenységét, melynek a jévében is
egyik elismert szoftvertesztel8i tarsasaga kivan lenni. Minden munkatarsunknak és
alvéllalkozénknak feladata, hogy folyamatosan javitva a mikddés hatékonysagan,
hozz4jaruljon a PentaLab Kft. sikerességéhez, ezéaltal megelégedettségére valva
munkatarsainknak, tigyfeleinknek, partnereinknek és tarsadalmunknak.

A ,minéség” fogalma szamunkra nem csak szolgaltatasaink minéségét jelenti, hanem

szinten, ezaltal megszerezve és megtartva szakagazatunkban elismertséginket.

Ennek érdekében,

» szolgaltatasaink minéségét a vevdi elvarasok, jogszabalyok és az Eurbpai Unios
kovetelmények figyelembevételével folyamatosan javitjuk a leheté legkorszeriibb
modszerek és technologiak alkalmazésaval.

 folyamataink kialakitdsa és mikodtetése soran alkalmazzuk a vonatkozé hatalyos
torvényeket és szabdlyzdsokat. Fuggetlen fél altal tanusitott mindéségiranyitasi
rendszert (MSZ EN 1SO 9001:2009) tartunk fenn.

 alvallalkozéinkkal és ugyfeleinkkel, csak koélcsondsen elényds Uzletekre
torekszlnk, akként, hogy elképzeléseinket dsszehangoljuk hosszatavon is.

e szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése soran épitink dolgozdink, vevéink,
alvallalkozoink véleményére és javaslataira.

* a vezetéség a minbéségi munkahoz folyamatosan biztositia a szikséges
eréforrdsokat minéségi eszkdzokkel €és munkakornyezettel.

 fokozott figyelmet forditunk munkatarsaink képzésére, mind szakmai, minéséguigyi,
mind személyiségfejlesztés terén.

» korszer( technolégiai rendszert tartunk fenn szervezetiinkben, ezzel is elésegitjik
a gyors és hatékony munkavégzeést és idéfelhasznalast.

* mindségiranyitasi rendszeriinket a Minéségiranyitasi Kézikdonyv dokumentacio irja
le, az abban foglaltak betartdsdért és operativ érvényesitéséért a vezetéségen
belul kilon személy, a mindségiranyitasi vezet6 felel.
amennyiben azok az egyetemes emberi értékekkel dsszhangban vannak. igy
kivanjuk novelni vevéink elégedettségét.

e tarsasagunk, vezetdéségi atvizsgalasok keretében rendszeres idék6zonként
felUlvizsgalja a minéségugyi rendszereét, minéségpolitikajat és céljait.

Hisszik, hogy minéségpolitikank a munkatarsaink, alvallalkozoink teljes kori

bevonasaval valésulhat csak meg, ezért mindent elkovetink, annak érdekében, hogy

mindségpolitikankat megismertessik vellk, igy érvényesitjik és érvényesittetjik a

fent rogzitett elveket mindennapi munkank soran.
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